REGULAMIN

Programu Lojalnosciowego , Zysk Murowany”

Niniejszy Regulamin Programu lojalnosciowego ,ZYSK MUROWANY”, zwany dalej Regulaminem okresla
zasady, zakres i warunki uczestnictwa oraz nagradzania uczestnikdw w Programie lojalno$ciowym ,, ZYSK
MUROWANY”,

1. Pojecia

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1. Dystrybutor — przedsiebiorca dokonujgcy w ramach prowadzonej dziatalnosci na terytorium Polski
zakupu i odsprzedazy Towardw Objetych Programem.

2. Formularz Rejestracyjny do Programu — formularz rejestracji w wersji elektronicznej przygotowany
przez Organizatora, dostepny na Stronie Internetowej Programu, ktérego wypetnienie przez Uczestnika
i dostarczenie Organizatorowi, poprzez klikniecie przycisku ,WYSLI” na koricu formularza rejestracji,
oznacza wyrazenie woli przystgpienia do Programu. Warunkiem zakwalifikowania Uczestnika do udziatu
w Programie jest w szczegdlnosci spetnianie warunkéw i akceptacja niniejszego Regulaminu,
udostepnionego Uczestnikowi przed rejestracjg w Programie.

3. Katalog Nagrod — spis Nagréod zawierajacy ich krétki opis i poglagdowe fotografie oraz wartosci
wyrazone w Punktach, udostepniany Uczestnikom na Stronie Internetowe]j Programu.

4. Nagrody — prezentowane w Katalogu Nagrdd:

4.1. Nagrody rzeczowe — towary, ktore Uczestnik ma prawo naby¢ w promocyjnej cenie po 1 zt netto
(jeden ztoty netto) w zamian za okreslong ilos¢ zdobytych Punktdow, po zgromadzeniu minimalnej ilosci
Punktéw (progdéw punktowych) uprawniajgcych do zakupu danej Nagrody.

4.2. Nagrody pieniezne — bony i przelewy na karte przedptacong ,prepaid”, ktére Uczestnik ma prawo
zamowic¢ w zamian za okres$long ilos¢ zdobytych Punktow, po zgromadzeniu minimalnej ilosci Punktéw
(progéw punktowych) uprawniajgcych do zamodwienia danej Nagrody pienieznej. Otrzymanie Nagrody
w postaci bonéw pienieznych oraz przelewdw pienieznych na karte przedptacong ,prepaid” podlega
opodatkowaniu podatkiem dochodowym, a obowigzek rozliczenia tego podatku spoczywa na
Uczestnikach Programu.

5. Organizator — MPL Verbum S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Szelggowskiej 45A, 61-626 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000372990, NIP: 7781226405, REGON: 630922602, kapitat zaktadowy
w wysokosci 244.444,40 zt (optacony w catosci) — dziatajacy na zlecenie Partnera.

6. Partner — H+H Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bonifraterskiej 17, 00-203 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000231550, NIP: 5262851983, REGON: 140101184, numer rejestrowy BDO: 000028633, kapitat
zaktadowy w wysokosci 50.051.000,00 zt, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy. Partner jest



przyrzekajagcym nagrody w rozumieniu art. 919 ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.
Dz.U.z 2014 r., poz. 121 ze zm.) oraz ich fundatorem.

7. Program — Program Lojalnos$ciowy ,,Zysk Murowany” organizowany, prowadzony i obstugiwany przez
Organizatora, majacy na celu wsparcie sprzedazy Towardéw Objetych Programem.

8. Zgtoszenie inwestycji (budowy) — Zgtoszenie realizacji budowy zleconej przez klienta indywidualnego.
Zgtoszenie powinno zawieraé: adres budowy (lub miejscowosc¢ i nr dziatki), ilo$¢ w paletach Towardéw
Objetych Programem wykorzystanych do budowy inwestycji, zdjecie budowy lub dokumentu faktury
i nazwa Dystrybutora, u ktérego dokonano zakupu Towardw, zgode na wykorzystanie wizerunku
budowy oraz nieobowigzkowo nazwe Inwestora oraz Doradce Sprzedazy.

9. Instruktor Budowlany — osoba powotana przez Partnera Programu i uprawniona przez Organizatora
do weryfikacji zgodnosci ze stanem faktycznym dokonywanych przez Uczestnikédw Programu zgtoszen
realizacji budéw wykonywanych z wykorzystaniem Towardw Objetych Programem, z tytutu ktérych
Uczestnicy mogg otrzymywac w Programie Punkty Promocyjne.

10. Punkty Promocyjne, zwane réwniez Punktami - jednostki systemu punktowego, przyznawane
Uczestnikom Programu przez Partnera za zarejestrowane zgfoszenie inwestycji wykonanej z Towaréw
Objetych Programem, ktére zgodnie z Regulaminem Uczestnik moze wykorzysta¢ w celu zakupu
Nagrody rzeczowej w cenie 1 ztoty netto lub wymienic je na Nagrode pieniezng.

11. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady, zakres i warunki uczestnictwa oraz nagradzania
Uczestnikédw w Programie.

12. Strona Internetowa Programu — strona stworzona na potrzeby Programu, dostepna pod adresem
www.zyskmurowany.pl i dziatajgca w trakcie trwania Programu, na ktdrej utrzymywane s3
indywidualne konta Uczestnikéw, umozliwiajgca Uczestnikom logowanie sie, przegladanie Katalogu
Nagrod, wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z udziatem w Programie i objetych Regulaminem,
sprawdzenie salda posiadanych Punktéw Promocyjnych na indywidualnym koncie, a takze zamoéwienie
wybranej Nagrody z udostepnionego Katalogu Nagréd oraz komunikacje z Organizatorem.

13. Aplikacja Mobilna — aplikacja o nazwie ,,Zysk Murowany” dostarczana przez Organizatora ktdra jest
mozliwa do pobierania i zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym. Zainstalowanie Aplikacji Mobilnej jest
dobrowolne i nie stanowi warunku udziatu w Programie.

14. Towar Objety Programem — produkty z betonu komodrkowego oferty Partnera, nabyte przez
Dystrybutoréw od Partnera i odsprzedawane przez Dystrybutoréow Uczestnikom.

15. Uczestnik — rozumie sie osoby prawne lub osoby fizyczne, prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie wykonawstwa budowlanego, ktére w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg
dokonujac, na terytorium Polski, zakupu Towarédw Objetych Programem u Dystrybutorow, wyrazity cheé
udziatu w Programie poprzez wypetnienie i dostarczenie Organizatorowi Formularza Zgtoszeniowego,
spetniajg i akceptujg warunki Regulaminu oraz uczestniczg w Programie na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Uczestnikami mogg by¢ wytgcznie podmioty zatrudniajgce mniej niz 10 oséb (,,Mate
firmy”) oraz podmioty zatrudniajace od 10 do 49 oséb (,Srednie firmy”). Uczestnikami nie moga by¢
podmioty zatrudniajgce 50 lub wiecej oséb.

16. Materiaty - jakiekolwiek tresci (w tym w szczegdlnosci: zdjecia, wypowiedzi, komentarze lub inne
materiaty tekstowe i graficzne) przekazywane przez Uczestnika Organizatorowi w zwigzku z udziatem w
akcjach specjalnych realizowanych w ramach Programu, wykorzystywane na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Uczestnik jest uprawniony do przesytania Materiatéw wytagcznie w zakresie, w jakim
przystugujg mu prawa oraz zgody/licencje niezbedne do korzystania z Materiatéw przez Organizatora
(oraz Partnera) zgodnie z Regulaminem, w tym do udzielenia Licencji (oraz sublicencji). Zabronione jest
w szczegblnosci wykorzystywanie w przesytanych Materiatach wizerunku osdb trzecich, znakéw



towarowych, cudzych utworéw lub innych przedmiotédw praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich
(np. grafik, zdje¢, muzyki, logotypow), chyba ze Uczestnik posiada wymagane do tego zgody/licencje.

17. Licencja - nieodptatna, niewytgczna, nieograniczona terytorialnie licencja na korzystanie
z Materiatdéw na wszystkich polach eksploatacji i przez czas okreslony w Regulaminie.

2. Postanowienia ogoélne

1. Program jest organizowany przez Organizatora. Organizator jest podmiotem przyrzekajgcym
i wydajgcym Nagrody.

2. Czas trwania Programu obejmuje okres od 02.02.2026 roku do 31.12.2026 roku.

3. Termin rejestrowania inwestycji (budéw) oraz dodawania palet z Towarem Objetym Programem,
przez Uczestnikéw Programu uptywa 31.10.2026 roku.

4. Ostateczny termin akceptacji inwestycji (buddéw) przez Instruktoréw Budowlanych uptywa
30.11.2026 roku.

5. Termin wykorzystania przez Uczestnikéw zebranych Punktéw Promocyjnych uptywa 31.12.2026 roku.
6. Rozpatrywanie ewentualnych pisemnych reklamacji nastgpi w terminie do dnia 31.01.2027 roku.

7. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Warunki uczestnictwa w Programie

1. W Programie mogg brad udziat Uczestnicy. Uczestnikami nie mogg by¢ osoby bedace pracownikami,
wiascicielami lub cztonkami organéw statutowych Organizatora, Partnera i Dystrybutoréw, jak rowniez
cztonkowie ich najblizszych rodzin (wstepni, zstepni, matzonkowie, rodzenstwo, powinowaci do 3
stopnia). Warunkiem udziatu w Programie jest zakwalifikowanie Uczestnika przez Organizatora do
Programu.

2. Uczestnik zostaje zakwalifikowany do udziatu w Programie po wypetnieniu w sposéb kompletny
i prawidtowy oraz wystaniu online lub poprzez Aplikacje Mobilng Organizatorowi Formularza
Rejestracyjnego do Programu poprzez klikniecie przycisku WYSLI na jego koricu. Warunkiem
niezbednym jest akceptacja Regulaminu Programu, udostepnionego Uczestnikowi przed rejestracjg
w Programie. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji Formularza Zgtoszeniowego lub
spetniania przez Uczestnika warunkéw Programu i w tym celu ma prawo do zgdania informacji, danych,
wyjasnien, dokumentéw w przypadkach istnienia uzasadnionych watpliwosci w tym zakresie,
a Uczestnik jest zobowigzany na zgdanie Organizatora zadosc¢uczynic¢ tym zgdaniom w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zadania.

3. Formularz Rejestracyjny do Programu musi zawiera¢ nastepujace dane:
a. imie i nazwisko osoby kontaktowej;

b. nazwa i adres firmy;

c. NIP firmy;

d. telefon komdrkowy osoby kontaktowej;



e. adres e-mail osoby kontaktowej;

f. (opcjonalnie) kod polecajgcy, o ktérym mowa w pkt 4.2. Regulaminu — jesli go posiadajg
g. zgoda na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby Programu;

h. o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem Programu i jego akceptacjg;

i. oéwiadczenie, ze firma jest Mafg firma lub Srednig firma w rozumieniu Regulaminu;

j. deklaracje dotyczacy zgody witasciciela lub zwierzchnika w firmie na udziat w Programie (tylko
w przypadku, gdy uczestnikiem jest pracownik firmy budowlanej).

4. Jednego Uczestnika w Programie reprezentowa¢ moze tylko jedna osoba wskazana jako osoba
kontaktowa w Formularzu Rejestracyjnym do Programu. W przypadku jesli osobg kontaktowa jest
pracownik firmy bedacej Uczestnikiem, warunkiem koniecznym jest zgoda witasciciela Ilub
upowaznionego przedstawiciela firmy bedacej Uczestnikiem, dziatajgcego za zgodg i wiedzg witasciciela,
na reprezentowanie Uczestnika w Programie. Dla unikniecia watpliwosci, pracownik nie jest jednak
Uczestnikiem.

5. Zarejestrowani Uczestnicy Programu otrzymujg od Organizatora login i hasto stuzgce do identyfikacji
Uczestnika na Stronie Internetowej Programu. Login i hasto do Strony Internetowej Programu Uczestnik
otrzymuje po wystfaniu Formularza Rejestracyjnego do Programu na podany w formularzu adres poczty
elektronicznej oraz w formie wiadomosci sms na wskazany nr telefonu.

6. W przypadku Uczestnikéw, ktérzy brali juz udziat w poprzedniej edycji Programu ,,Zysk Murowany”,
zgtoszenie sie do Programu wymaga zalogowania sie na swoje Indywidualne Konto (przy wykorzystaniu
tych samych danych do logowania, z ktérych Uczestnik korzystat w poprzedniej edycji Programu ,,Zysk
Murowany”). Punkty uzyskane w poprzednich edycjach Programu nie przechodza na nowa/kolejng
edycje Programu.

7. Organizator Programu w porozumieniu z Partnerem lub na jego wniosek ma prawo wykluczy¢ z niego
Uczestnika i uniewazni¢ jego Punkty, jesli zgtoszenie udziatu Uczestnika do Programu i/lub udziat
Uczestnika w Programie narusza przepisy prawa, dobre obyczaje lub postanowienia Regulaminu,
a takze gdy dziatania lub zaniechania Uczestnika jako przedsiebiorcy naruszajg prawa, dobra lub
interesy Organizatora lub Partnera.

8. Organizator Programu w porozumieniu z Partnerem lub na jego wniosek ma prawo do
zweryfikowania prawdziwosci danych wskazanych przez Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym
w celu potwierdzenia spetniania przez Uczestnika warunkéw Programu. Organizator moze zgdac
przedstawienia przez Uczestnika okreslonych informacji, danych, wyjasnien lub dokumentow
potwierdzajgcych prawdziwos¢ danych wskazanych w Formularzu Rejestracyjnym. Uczestnik jest
zobowigzany do przedstawienia zgdanych informacji lub dokumentéw w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgdania. W przypadku braku przedstawienia przez Uczestnika informacji lub dokumentéw
potwierdzajgcych prawdziwos¢ danych wskazanych w Formularzu Rejestracyjnym w ww. terminie lub
braku udzielenia jakiejkolwiek odpowiedzi w ww. terminie, Organizator uprawniony jest do wykluczenia
Uczestnika z Programu oraz uniewaznienia jego Punktow.

4. Zasady Programu

1. Udziat w Programie polega na zbieraniu przez Uczestnikdw Punktéw Promocyjnych z tytutu
wykonanych i zarejestrowanych nie pdzniej niz do dnia 31.10.2026 roku inwestycji (buddw),



wykonanych z zastosowaniem premiowanych Towaréw Objetych Programem Partnera na zlecenie
klientéw indywidualnych.

2. Uczestnicy mogg uzyskaé rowniez dodatkowe punkty w wysokosci 500 za kazdorazowe polecenie
udziatu w Programie nowej osobie, ktdra nie byta uczestnikiem programu Zysk Murowany w latach
2024, 2023, lub 2022. Aby otrzymac takie dodatkowe punkty Uczestnik powinien przekazaé unikalny
kod polecajacy wygenerowany na koncie Uczestnika na Platformie innej osobie, ktéra ma zamiar wzigé¢
udziat w Programie. Nastepnie, osoba, ktéra otrzymata kod polecajagcy, powinna zgtosi¢ sie do
Programu na zasadach wskazanych w pkt 3 Regulaminu z podaniem ww. unikalnego kodu polecajgcego
i zarejestrowaé 35 palet produktéw promocyjnych, ktéra zostanie zaakceptowana przez Instruktora
Budowlanego zgodnie z zasadami Regulaminu.

3. Zebrane Punkty Promocyjne Uczestnik moze wymieni¢ na nagrody z Katalogu Nagréd -
publikowanego na Stronie Internetowej Programu od jego rozpoczecia do dnia 31.12.2026 roku.

4. Naliczanie Punktéw Promocyjnych dla Uczestnika przebiega nastepujgco:

a. Uczestnik rejestruje na swoim koncie na Stronie Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej Programu
wykonywane przez siebie inwestycje (adres i rodzaj) przy wykorzystaniu produktéw Partnera wraz ze
wskazaniem ilosci w paletach Towaréw Objetych Programem, jakie zostaty wykorzystane do realizacji
danej inwestycji.

b. Kompletne zgtoszenie zostaje poddane akceptacji przez Instruktoréw Budowlanych wyznaczonych
przez Partnera Programu.

c. Za kazda zarejestrowang, na potrzeby wykonywanych inwestycji, palete Towaréw Objetych
Programem Uczestnik otrzymuje okreslong ilosé Punktéw Promocyjnych, ktére wskazane sg w zaktadce
Zasady na Stronie Internetowej Programu pod adresem www.zyskmurowany.pl .

d. Punkty Promocyjne zostajg zatwierdzone na indywidualnym koncie Uczestnika w terminie 30 dni od
dnia zarejestrowania inwestycji.

e. Saldo posiadanych Punktdw Promocyjnych Uczestnik moze w kazdej chwili sprawdzi¢ po zalogowaniu
na Stronie Internetowej Programu oraz pod numerem infolinii: 61 825 07 85 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 17.00 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora).

f. Organizator zastrzega, ze ma prawo do weryfikacji ilosci dostepnych Punktéw Promocyjnych na koncie
Uczestnika oraz wartosci zaméwionych Nagréd w Programie w celu wyeliminowania btedéw systemu
informatycznego Programu. W razie przyznania btednej wartosci dostepnych Punktéw Promocyjnych
na Koncie Uczestnika lub btednej wartosci zamdéwionych Nagréd w Programie Organizator dokona
stosownych korekt, o czym niezwtocznie powiadomi Uczestnika.

g. Jesli Uczestnik dokona wymiany Punktéw Promocyjnych ktére zostaty mu nienaleznie przyznane i na
jego koncie powstanie ujemne saldo punktowe, Uczestnik ma obowigzek wyréwna¢ powstatg réznice
punktowg w terminie kolejnych 60 dni od daty ztozenia zamdéwienia na Nagrode, chyba, ze termin ten
wypadatby pdzniej niz koniec okresu trwania Programu — do dnia 31.12.2026 r. (rejestracja inwestycji
mozliwa jest do 31.10.2026 r.). Jesli w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim na koncie Uczestnika
nadal bedzie ujemne saldo punktowe Organizator ma prawo wezwac Uczestnika do zwrotu catosci lub
czesci Nagrody, ktorg Uczestnik otrzymat w zwigzku z wymiang nienaleznie przyznanych Punktéw
Promocyjnych. Zwrot Nagrody mozliwy jest tylko w przypadku Nagrdéd rzeczowych, ktére nie nosza
$ladow uzytkowania i majg kompletne opakowanie, w pozostatych przypadkach Organizator wezwie do
zwrotu réwnowartosci pienieznej.


http://www.zyskmurowany.pl/

5. Zamodwienia Nagrdéd nalezy dokonywac wyfacznie droga elektroniczng za posrednictwem Strony
Internetowej Programu lub Aplikacji Mobilnej. Zamawianie Nagrdd przez Uczestnika przebiega
nastepujaco:

a. Po uzyskaniu ilosci Punktéw Promocyjnych odpowiadajgcej wybranej Nagrodzie z Katalogu Nagrdd,
Uczestnicy zyskujg prawo do zamdwienia u Organizatora wybranej Nagrody rzeczowej oraz do nabycia
jej od Organizatora w promocyjnej cenie 1 zt netto (jeden ztoty netto).

b. Po zamdwieniu Nagrody saldo Punktéw Promocyjnych na koncie Uczestnika zostanie pomniejszone
o wartos$¢ punktowg Nagrody zgodnie z Katalogiem Nagréd.

¢. Organizator po zrealizowaniu Nagrody rzeczowej zamiesci na Stronie Internetowej Programu w
zaktadce moje konto dowdd sprzedazy Nagrody.

6. W celu weryfikacji naliczenia Punktéw Promocyjnych Uczestnikowi, Organizator moze wezwadé
Uczestnika do przestania kopii faktur VAT, w oparciu o ktére Uczestnik zarejestrowat zakupy Towaréw
Objetych Programem, poczta na adres Organizatora lub pocztg elektroniczng na adres
biuro@verbum.com.pl z dopiskiem (w temacie) ,Program — Zysk Murowany”. Uczestnik powinien
uczyni¢ zado$¢ wezwaniu w terminie 7 dni od daty jego otrzymania pod rygorem utraty Punktow
Promocyjnych przyznanych na podstawie takiej faktury VAT.

7. Organizator na biezgco weryfikuje liczbe Punktéw Promocyjnych przyznawanych Uczestnikom za
realizowane inwestycje. W sytuacji, gdyby z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi
zostata niezasadnie naliczona wieksza liczba Punktdw Promocyjnych niz rzeczywiscie nalezna za
zrealizowane inwestycje, Organizator niezwtocznie skontaktuje sie z Uczestnikiem w celu wyjasnienia
sytuacji i dokona aktualizacji liczby Punktdw na koncie Uczestnika. Jesli Uczestnik do tego czasu wymieni
nienaleznie przyznane Punkty Promocyjne na Nagrode, wéwczas Organizator moze wstrzymac lub
odmoéwié realizacji takiego zamdéwienia na Nagrode albo zobowigza¢ Uczestnika do zwrotu juz
zamowionej Nagrody jako uzyskanej nienaleznie.

8. W przypadku, gdy Uczestnik nie udokumentuje zakupu Towaréw Objetych Programem zgodnie z ust.
5 powyzej, Organizator ma prawo do anulowania Punktéw Promocyjnych, naliczonych w oparciu
o nieudokumentowane zakupy.

9. Sume zdobytych Punktéw Promocyjnych Uczestnik moze rozdysponowaé na zakupy poszczegdlnych
Nagrdod w dowolny sposéb i w dowolnym momencie trwania Programu.

10. Jezeli w dniu zakonczenia Programu liczba Punktéw Promocyjnych zebranych przez Uczestnika
w Programie jest mniejsza niz wyrazona w Punktach wartosc¢ ktérejkolwiek z Nagréd, wszystkie Punkty
Promocyjne Uczestnika zostajg anulowane.

11. Jezeli po dokonaniu zamdwienia i zakupie Nagrdod saldo Punktdw Promocyjnych pozostatych
w dyspozycji Uczestnika jest mniejsze niz wyrazona w punktach wartos¢ ktérejkolwiek Nagrody, Punkty
te zostajg anulowane w dniu zakonczenia Programu.

12. Wraz z zakonczeniem Programu Zysk Murowany, tj. w dniu 31.12.2026 roku, wszystkie
niewykorzystane Punkty Promocyjne na kontach Uczestnikdw zostang anulowane. Uczestnikowi nie
przystuguje prawo do zgdania jakiegokolwiek ekwiwalentu za niewykorzystane Punkty Promocyjne.

13. Fotografie Nagrod zamieszczone w Katalogu Nagrod przedstawiaja tylko ich ujecie objete fotografia,
a nie petny ich wyglad lub wszelkie ich cechy czy wtasciwosci. Wszystkie znajdujgce sie na Stronie
Internetowej Programu znaki towarowe i oznaczenia przedsiebiorcow zostaty uzyte jedynie w celu
informacyjnym, a prawa wytgczne do nich przystugujg tym przedsiebiorcom.

14. Zastrzega sie, iz mozliwo$s¢ wymiany punktow na Nagrody zalezna jest od ich dostepnosci
u producenta lub importera, wspdtpracujgcego z dostawcg Nagrdd. Organizator zastrzega sobie prawo
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zamiany Nagrody w Katalogu Nagrdd na inng o takiej samej lub wyzszej wartosci, a w przypadku sprzetu
elektronicznego na model o takich samych lub lepszych parametrach, gdy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora dana Nagroda nie jest dostepna u dostawcéw Nagrdd. W przypadku, gdyby niedostepnosé
Nagrody ujawnifa sie dopiero po ztozeniu zamdéwienia przez Uczestnika, zostanie on powiadomiony
o tym fakcie telefonicznie w terminie 5 dni roboczych i moze takze zdecydowaé, czy wybiera Nagrode
substytutywng wobec Nagrody zamédwionej, czy zwrot na konto Punktéw Promocyjnych
odpowiadajgcych zamdwionej Nagrodzie.

15. Punkty Promocyjne nie mogg by¢ wymieniane na ekwiwalent pieniezny.

16. Zamowione Nagrody zostang dostarczone do Uczestnika na koszt Organizatora na adres wskazany
przez Uczestnika w ciggu 14 dni roboczych od daty zaméwienia Nagrody. Nagrody dostarczone zostang
za posrednictwem kuriera w godzinach jego pracy tj. w godz. 9.00 — 17.00. Uczestnik jest zobowigzany
do odbioru Nagrody pod ustalonym miejscu i czasie. W przypadku niewykonania powyzszego
zobowigzania przez Uczestnika, ktérej skutkiem bedzie nieodebranie Nagrody, Nagroda nie podjeta
przez Uczestnika od kuriera bedzie oczekiwaé w siedzibie Organizatora na osobiste odebranie Nagrody
przez Uczestnika (lub jego reprezentanta) przez okres 30 dni od dnia jej zwrotu pod rygorem
wygasniecia prawa do Nagrody.

17. Jesli zamdwienie obejmuje wiecej Nagrdd, mogg one zostac dostarczone tacznie. Z chwilg realizacji
zamowienia dotyczacego Nagrdod rzeczowych na koncie Uczestnika na Stronie Internetowej Programu
pojawi sie elektroniczna faktura VAT potwierdzajaca sprzedaz Nagrody rzeczowej. Uczestnik
zobowigzany jest optacic fakture we wskazanym w niej terminie.

18. Uczestnik nie moze przenosi¢ praw wynikajgcych z uczestnictwa w Programie na osobie trzecie,
w szczegdlnosci nie moze przekaza¢c zgromadzonych Punktéw Promocyjnych innej osobie
(Uczestnikowi).

19. Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnika ograniczona jest do wysokosci wartosci
przystugujgcej mu Nagrody.

20. Organizator dotfozy staran, aby lista Nagrdd nie ulegta zmianie. Jednakze Uczestnik akceptuje to, ze
lista Nagrod w Katalogu Nagréd moze zmieniac sie w trakcie trwania Programu. Zmiana listy Nagréd nie
stanowi zmiany Regulaminu. O zmianach Nagrdd, Uczestnicy Programu bedg informowani na Stronie
Internetowej Programu. Aktualizacja Nagrod w Katalogu Nagrdd bedzie dokonywana na biezgco (co
najmniej raz na dwa miesigce). Aktualizacja Nagréod moze polegaé¢ na wymianie niedostepnych lub
trudno osiggalnych juz produktéw na inne lub zmianie ich wartosci punktowych, jesli ich cena zakupu
ulegnie zmianie. Uczestnik nie bedzie wnosit zadnych roszczen w zwigzku z dokonang zmiang listy
Nagrod.

21. llo$¢ Nagréd danego rodzaju moze byc¢ ograniczona. Ponadto Organizator moze czasowo lub stale
ograniczy¢ ilos¢ mozliwych do zamdéwienia Nagrdd przez jednego Uczestnika. Jesli takie ograniczenia
beda miaty miejsce to odpowiednia informacja o tym fakcie zostanie podana w Katalogu Nagrdd przy
Nagrodzie, ktérej ilos¢ do zamodwienia bedzie limitowana, wraz z informacjg o zasadach jej
zdobycia/przyznania (np. decydujgcy bedzie termin (pierwszenstwo) wyboru Nagrody lub najwyzsza
ilos¢ tagcznie zebranych Punktdw w Programie, itp.).

22. Organizator moze wprowadza¢ dodatkowe warunki, ktérych spetnienie daje prawo do zamodwienia
okreslonej Nagrody. Warunek taki moze dotyczy¢ progu punktowego. Przyktadowo, aby zamoéwié
okreslong Nagrode Uczestnik musi mie¢ zebrang odpowiednig liczbe Punktéw Promocyjnych
w Programie. Dopiero po spetnieniu warunku punktowego okreslona Nagroda bedzie mozliwa do
zamoOwienia. Jesli takie ograniczenie bedzie miato miejsce to odpowiednia informacja o tym fakcie
zostanie podana w Katalogu Nagréd.



23. Organizator, w porozumieniu z Partnerem, w czasie trwania Programu, zastrzega sobie prawo do
czasowego wprowadzania dla Uczestnikdw Programu dodatkowych promocji zwigzanych z:

a. zakupami produktéw Partnera;
b. pozyskiwaniem fachowej wiedzy produktowej udostepnionej na Stronie Internetowej Programuj;
C. przestaniu ankiet satysfakcji;

d. rekomendacjg (poleceniem) Programu innym firmom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie wykonawstwa budowlanego, ktdre w momencie polecenia nie sg Uczestnikiem Programu;

- za udziat w ktdrych bedzie przydzielat Uczestnikom dodatkowe premie punktowe lub Nagrody wedtug
okreslonych zasad. O terminach prowadzenia tego typu promocji i ich szczegétowych zasadach
Organizator bedzie informowat z odpowiednim wyprzedzeniem na Stronie Internetowej Programu lub
poprzez kierowang do Uczestnikow korespondencje (SMS, email).

24. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje nieprawidtowego wypetnienia
Formularza Rejestracyjnego do Programu oraz zmiany danych osobowych podanych w Formularzu
Rejestracyjnym do Programu, jesli Uczestnik Programu nie poinformuje Organizatora o zmianie danych
osobowych.

25. Karta przedptacona ,prepaid” Edenred Mastercard zostanie wystana do Uczestnika za
posrednictwem firmy kurierskiej na adres podany w formularzu zgtoszeniowym przy zamdwieniu
pierwszego przelewu w Programie. Uczestnik zobowigzany jest potwierdzi¢ odbiér karty na stronie
internetowej Programu w zakfadce Nagrody — przelew na karte prepaid, w terminie 5 dni roboczych od
dnia odbioru karty.

26. Karta przedptacona ,prepaid” Edenred Mastercard, na ktérej gromadzone sg srodki pieniezne
zwigzane z Programem wydawana jest Uczestnikom Programu bezptatnie, na zasadach okreslonych w
odrebnym Regulaminie Uzytkownika Przedptaconej Karty Edenred. Jednemu Uczestnikowi przystuguje
jedna karta prepaid. Karta Edenred Mastercard wydana jest przez PPS EU SA we wspétpracy z Edenred
Polska sp. z 0. 0., agentem PPS EU SA. Karta umozliwia dokonywanie transakcji bezgotéwkowych na
terenie Polski w punktach ustugowo-handlowych oraz transakcji internetowych, istnieje tez mozliwos¢
wyptaty gotdwki z bankomatéw. Waznosé karty to 2 lata, doktadny termin waznosci wskazany jest na
karcie. Szczegétowe zasady korzystania z karty przesytane sg Uczestnikowi wraz z karta.

27. Uczestnik moze korzysta¢ ze srodkéw zgromadzonych na karcie poprzez dokonywanie ptatnosci
bezgotowkowych. Stan salda karty Uczestnik moze sprawdzié¢ za posrednictwem strony internetowe;j
myedenred.pl oraz aplikacji mobilnej MyEdenred oferowanych przez Edenred. Srodki pieniezne na
karcie powinny zosta¢ wykorzystane przed uptywem terminu jej waznosci. Termin waznosci karty
okreslony jest na jej awersie. W zakresie dokonywania ptatnosci oraz korzystania z aplikacji do
sprawdzania salda wydawca i agent sg oddzielnymi administratorami danych osobowych.

28. Organizator moze w ramach Programu przeprowadza¢ dodatkowe dziatania aktywizujace
Uczestnikdw (akcje specjalne), w ktérych Uczestnicy bedg mogli zdobywaé dodatkowe punkty lub
nagrody. Informacja o organizacji takich akcji bedzie przekazywana Uczestnikom za posrednictwem
wiadomosci e-mail i sms. Szczegétowe zasady przeprowadzania ww. dziatan bedg kazdorazowo
komunikowane Uczestnikom za posrednictwem Aplikacji Mobilnej i Strony Internetowej Programu. Do
akcji specjalnych stosuje sie postanowienia Regulaminu, chyba ze z opisu akcji specjalnej wynika
inaczej.

29. W przypadku, gdy Uczestnik w ramach udziatu w akcji specjalnej, o ktérej mowa w pkt 28
Regulaminu (w zwigzku z realizacjg przewidzianych w niej zadan) przekazuje/ udostepnia
Organizatorowi Materiaty — w zakresie, w jakim spetniajg one przestanki utworu w rozumieniu art. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych — Uczestnik udziela



Organizatorowi i Partnerowi Licencji na korzystanie z tych Materiatéw, z mozliwoscig udzielania
sublicencji, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym cyfrowg, na dowolnym nosniku, a takze
wprowadzanie do systemodw teleinformatycznych i baz danych Organizatora i Partnera;

2) publikowanie, rozpowszechnianie i udostepnianie Materiatow, w tym w formie materiatéw
drukowanych i cyfrowych, za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, Strony Internetowej Programu oraz na
oficjalnych profilach spotecznosciowych Partnera, w szczegdlnosci na platformach takich jak Facebook
i Instagram;

3) publiczne rozpowszechnianie Materiatéw w sposéb inny niz wskazany w pkt 2) w tym
udostepnianie w sposéb umozliwiajacy dostep do nich w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw,
w szczegdlnosci w sieci Internet;

4) wykorzystywanie Materiatow we wszelkich dziataniach promocyjnych Organizatora i Partnera.

30. Licencja udzielana jest kazdorazowo z chwilg przekazania Materiatéw Organizatorowi. Licencja
wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia zakonczenia akcji specjalnej, w ramach ktorej zostata udzielona.

31. Niezaleznie od uptywu okresu obowigzywania Licencji, Organizator i Partner nie sg zobowigzani do
usuwania Materiatdw opublikowanych w okresie jej trwania, w szczegélnosci tych, ktdére zostaty
rozpowszechnione za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, Strony Internetowej Programu lub mediéw
spotecznosciowych. Materiaty te mogg pozostawacé publicznie dostepne bez ograniczen czasowych, bez
obowigzku uzyskiwania dodatkowej zgody Uczestnika ani wyptaty wynagrodzenia.

32. Uczestnik, z chwilg, udzielenia Licencji, udziela Organizatorowi i Partnerowi upowaznienia do
wykonywania i zezwalanie innym na wykonywanie autorskich praw zaleznych do opracowan
Materiatéw, na polach eksploatacji wskazanych w pkt 29 Regulaminu.

33. Uczestnik z chwilg przekazania Organizatorowi Materiatéw, upowaznia Organizatora i Partnera do
wykonywania w imieniu Uczestnika, w okresie obowigzywania Licencji, mu autorskich praw osobistych
do Materiatéw, w zakresie opisanym w pkt 34 Regulaminu. Jednocze$nie, Uczestnik gwarantuje, ze nie
bedzie wykonywac tych praw wzgledem Organizatora lub Partnera w ww. okresie i nie wycofa
bezzasadnie udzielonego upowaznienia.

34. Uczestnik upowaznia Organizatora oraz Partnera do:

1) oznaczania Materiatdw imieniem i nazwiskiem Uczestnika lub udostepniania ich anonimowo
(wedtug uznania Organizatora lub Partnera);

2) wprowadzania do Materiatéw wszelkich zmian niezbednych do ich wykorzystania zgodnie z
Regulaminem i charakterystykg zadania, w ramach ktérego Materiaty zostaty udostepnione
Organizatorowi, w tym zmiany formatu, tgczenia z innymi utworami lub elementami nietwdrczymi oraz
rozpowszechniania tak zmienionych przedmiotéw praw witasnosci intelektualnej;

3) zadecydowania o pierwszym udostepnieniu Materiatéw publicznosci lub o zaniechaniu ich
udostepnienia publicznosci.

4) wykonywania nadzoru nad sposobem korzystania z Materiatéw.

35. lJezeli w opisie danej akcji specjalnej dopuszczono przekazywanie Materiatdw zawierajgcych
wizerunek (w tym gtos) Uczestnika, to z chwilg przekazania takich Materiatéw Uczestnik:

1) wyraza zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie jego wizerunku (w tym gtosu) w zakresie
niezbednym do korzystania z Materiatdw na podstawie Licencji, na polach eksploatacji wskazanych w
pkt 29 Regulaminu, przez czas obowigzywania Licencji (z uwzglednieniem pkt 31 Regulaminu);



2) przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator/Partner sg uprawnieni - samodzielnie lub za
posrednictwem oso6b trzecich (w tym agencji reklamowych czy graficznych), do dokonywania zmian i
modyfikacji wizerunku utrwalonego w Materiatach, ktére sg niezbedne do jego wykorzystania zgodnie
z Regulaminem (w tym rozpowszechniania). Zmiany te moga polega¢ m.in. na obrébce graficznej
wizerunku (zmiana kadrowania zmiana kompozycji, dokonywanie zmian i modyfikacja tta, w ramach
ktorego utrwalono wizerunek) oraz jego wkomponowaniu w dzieta twdrcze i inne przedmioty praw
wiasnosci intelektualnej, w tym artykuty, publikacje, posty, materiaty marketingowe i reklamowe - z
zastrzezeniem, ze te zmiany i modyfikacje nie mogg znieksztatca¢ wizerunku w sposéb powodujacy
naruszenie débr osobistych osoby zezwalajacej na korzystanie z jej wizerunku. Zmiany i modyfikacje
dokonywane na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie nie wymagajg zatwierdzania czy uprzedniej
zgody Uczestnika. Organizator/Partner sg uprawnieni do udzielania osobom trzecim zgody na
korzystanie z (w tym rozpowszechnianie) wizerunku w zakresie przystugujacym im zgodnie z niniejszym
punktem. Strony potwierdzajg, ze Organizator/Partner maja w szczegdlnosci prawo do upowaznienia
podmiotéw z nimi wspodtpracujgcych do korzystania z wizerunku w celu przeprowadzenia akcji
specjalnej i dalszego wykorzystania Materiatéw zgodnie z Regulaminem.

36. Organizator i Partner sg uprawnieni do udzielania sublicencji na korzystanie z Materiatow w zakresie
wynikajgcym z Licencji, w tym na polach eksploatacji wskazanych w pkt 29 Regulaminu. Uczestnik
upowaznia Organizatora i Partnera do udzielania w imieniu Uczestnika na rzecz sublicencjobiorcéw
wszelkich upowaznien, zezwolen i zgdd przewidzianych w Regulaminie w zwigzku z udzieleniem
Licencji, w szczegélnosci upowaznienia do wykonywania i zezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych do opracowan Materiatéw (por. pkt 32 Regulaminu) oraz upowaznienia do wykonywania
autorskich praw osobistych do Materiatéw w zakresie okreslonym w Regulaminie (por. pkt 33-34
Regulaminu).

36. Uczestnik oswiadcza, ze:

1) w chwili udzielenia Licencji bedzie mu przystugiwac¢ catos¢ majatkowych praw autorskich do
wszystkich Materiatdw na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 29 Regulaminu oraz bedzie
on wyltacznie uprawniony do udzielenia zgody na wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do opracowan Materiatow;

2) Materiaty bedg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie bedg ograniczone ani obcigzone
prawami oséb trzecich w sposdb uniemozliwiajgcym Organizatorowi lub Sublicencjobiorcy korzystanie
z Materiatow zgodnie z Regulaminem;

3) korzystanie z Materiatdw przez Organizatora lub Sublicencjobiorce, zgodnie z Regulaminem, nie
bedzie rodzi¢ koniecznosci uzyskania zadnych dalszych zgdd lub zezwolen ani tez zawarcia jakichkolwiek
umow i wypftaty jakichkolwiek wynagrodzen.

37. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé powyzszych oswiadczen. Uczestnik
zobowigzuje sie do zwolnienia Organizatora lub Sublicencjobiorcy z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz
do pokrycia ewentualnych kosztéw, odszkodowan, kar lub innych roszczen osdéb trzecich, ktére mogtyby
wynikngé z korzystania przez Organizatora lub Sublicencjobiorce z udostepnionych przez Uczestnika
Materiatbw w sposéb zgodny z Regulaminem. W szczegdlnosci Uczestnik ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za to, ze przekazane Materialy nie naruszajg praw osob trzecich, w tym praw
autorskich, débr osobistych ani innych praw chronionych prawem.

5. Certyfikaty Profesjonalnych Wykonawcow

1. Uczestnicy Programu mogg otrzymac Certyfikaty Profesjonalnych Wykonawcow: BASIC, ADVANCE,
EXPERT, ktére przyznawane bedg na konto Uczestnika Programu wg. zasad opisanych ponizej.



2. Po zarejestrowaniu odpowiedniej ilosci palet Towaréw Objetych Programem, Uczestnik moze
przystapi¢ do uzyskania certyfikatu. O mozliwosci oraz szczegétowych warunkach uzyskania certyfikatu
Uczestnik informowany jest przez Instruktora Budowlanego wyznaczonego z ramienia Partnera
Programu. Instruktor Budowlany sprawdza spetnienie przez Uczestnika warunkow niezbednych do
otrzymania certyfikatu, wyznaczonych odgérnie przez Partnera Programu.

3. Uczestnicy mogg zdoby¢ nastepujacy rodzaj certyfikatu w Programie po osiggnieciu wyznaczonych
celow:

a. Realizacja inwestycji przy uzyciu Towaréw Objetych Programem w ilosci powyzej 30 palet — certyfikat
BASIC;

b. Realizacja inwestycji przy uzyciu Towaréw Objetych Programem w ilosci powyzej 150 palet —
certyfikat ADVANCE;

c. Realizacja inwestycji przy uzyciu Towaréw Objetych Programem w ilosci powyzej 300 palet —
certyfikat EXPERT.

4. W ciggu 5 dni roboczych Uczestnik, ktéry osiggnie certyfikat otrzyma premie punktowg na swoje
Indywidualne konto w Programie oraz w przypadku certyfikatu ADVANCE oraz EXPERT rabat na nagrody
wg zasady:

a. 500 pkt za otrzymanie Certyfikatu BASIC;

b. 1000 pkt za otrzymanie Certyfikatu ADVANCE; rabat na nagrody w wysokosci 5 % na zaakceptowane
punkty w programie;

c. 2000 pkt za otrzymanie Certyfikatu EXPERT; rabat na nagrody w wysokosci 10 % na zaakceptowane
punkty w programie.

5. Szczegbétowe warunki i zasady przyznawania Certyfikatu publikowane bedg na Stronie Internetowe;j
Programu.

6. Przyznane rabaty za otrzymane certyfikaty nie podlegajg sumowaniu. Kazdy z Uczestnikdw moze
posiadac tylko jeden certyfikat i przypisang do niego premie punktowg i odpowiedni rabat.

6. Rozpatrywanie reklamacji

1. Kazdemu Uczestnikowi Programu przystuguje prawo wniesienia reklamacji:

a. w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania informacji od Organizatora o sumie zdobytych
Punktéw Promocyjnych, badz od uzyskania takiej informacji za posrednictwem swojego konta na
Stronie Internetowej Programu;

b. w terminie do 10 dni roboczych od momentu otrzymania przesyiki, gdy przedmiotem reklamac;ji jest
rodzaj lub ilo$¢ dostarczonych Nagraéd.

2. Reklamacje nalezy kierowaé na piSmie na adres Organizatora Programu: MPL Verbum S.A., ul.
Szelggowska 45a, 61-626 Poznan lub mailowo na adres poczty elektronicznej biuro@verbum.com.pl
z dopiskiem ,,Program — Zysk Murowany”.

3. O terminie ztozenia reklamacji decydowa¢ bedzie data stempla pocztowego lub data otrzymania
przez Organizatora wiadomosci za posrednictwem poczty e-mail.
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4. Reklamacje zgtoszone po terminie nie bedg rozpatrywane.

5. W przypadku dostarczenia Nagrody za posrednictwem firmy kurierskiej Uczestnik zobowigzany jest
sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera. Po otrzymaniu Nagrody nalezy sprawdzi¢, czy jest ona zgodna
z zamowieniem i czy nie wida¢ sSladéw zniszczenia. W przypadku widocznego zniszczenia lub
uszkodzenia Nagrody lub opakowania, w ktérej byta ona transportowana lub niezgodnosci iloSciowej
przesytki nalezy sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny w obecnosci kuriera, ze wskazaniem podstawy
reklamacji. W takim przypadku protokdt reklamacyjny podpisuje takze kurier. Dokument ten jest
niezbedny, aby Organizator médgt rozpatrzyé reklamacje. Brak zachowania wyzej wymienionej
procedury skutkuje w powyzej opisanych przypadkach wygasnieciem prawa do ztozenia reklamacji
i roszczen Uczestnika (w tym z tytutu wad).

6. Uczestnik Programu, ktdry otrzymat Nagrode, bedaca przedmiotem reklamacji, zobowigzany jest:

a. odesfa¢ reklamowang Nagrode w stanie zupetnym i w oryginalnym opakowaniu do siedziby
Organizatora;

b. dotaczy¢ do kazdej reklamowanej Nagrody protokét reklamacyjny z podpisem kuriera w przypadku
ujawnienia sie przy odbiorze Nagrody widocznego uszkodzenia Nagrody lub opakowania, w ktérej byta
ona transportowana lub niezgodnosci ilosciowej przesyiki.

7. Reklamacje dotyczace wydanych Uczestnikom Nagrdd rozpatrywane sg przez Organizatora. Decyzje
Organizatora w przedmiocie reklamacji s ostateczne.

8. Reklamac;ji nie podlegajg produkty (Nagrody):

a. eksploatowane niezgodnie z warunkami podanymi w instrukcji obstugi lub niewfasciwie
konserwowane;

b. z naruszong konstrukcjg spowodowang ingerencjg Uczestnika Programu.

9. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
(termin podstawowy) od daty otrzymania towaru reklamowanego.

10. Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, Organizator moze dokonad:

a. naprawy wadliwego produktu;

b. wymiany produktu na nowy, wolny od wad.

11. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Organizator w porozumieniu z Partnerem.

12. Organizator na zyczenie Uczestnika Programu zobowigzuje sie do udzielenia informacji o przebiegu
i sposobie zatatwienia reklamacji.

13. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji naprawiony, bgdZ wymieniony produkt zostaje
dostarczony Uczestnikowi Programu wraz z najblizszym zamdwieniem, badZz w przypadku braku
zamowienia lub zakoriczenia okresu trwania Programu —w terminie 14 dni roboczych, liczonych od dnia
uznania reklamacji.

14. Organizator zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamacji, jezeli z przyczyn
niezaleznych od Organizatora zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe, o czym poinformuje
reklamujgcego.

15. Jezeli Nagroda objeta jest gwarancjg jej producenta Uczestnik moze zgtasza¢ takze reklamacje
i wykonywaé uprawnienia z gwarancji w objetym nig zakresie niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
z rekojmi za wady Nagrody.



7. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. W ramach Programu Organizator $wiadczy nieodptatnie na rzecz Uczestnikdw, na zasadach opisanych
w Regulaminie, ustugi drogg elektroniczng w zakresie niezbednym do realizacji Programu.

2. Przez ustugi swiadczone drogg elektroniczng na potrzeby Programu nalezy rozumiec takie ustugi jak:
a. udostepnienie Regulaminu na Stronie Internetowej Programu;

b. zaktadanie i udostepnianie Uczestnikom Indywidualnych Kont, na ktérych gromadzone sg Punkty
Promocyjne;

¢. umozliwienie komunikacji pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem za posrednictwem Strony
Internetowej Programu;

d. umozliwienie komunikacji pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej.

3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg, gdy Uczestnik wyswietli
strone internetowg Programu lub z chwilg zalogowania sie na Indywidualne Konto lub z chwilg pobrania
i zainstalowania Aplikacji Mobilnej na urzgdzeniu mobilnym Uczestnika.

4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze by¢ w kazdej chwili rozwigzana poprzez
opuszczenie Strony Internetowej Programu, a w przypadku zarejestrowanych Uczestnikdw poprzez
usuniecie Indywidualnego Konta lub poprzez odinstalowanie Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu
mobilnym Uczestnika.

5. Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng jest
posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej, za$ w przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej
dodatkowym warunkiem jest posiadanie przez Uczestnika urzgdzenia mobilnego posiadajgcego system
operacyjny Android 7+ i wyzszy lub iOS 12+ i wyzszy.

6. Organizator zakazuje dostarczania przez Uczestnikdw za posrednictwem Strony Internetowej
Programu tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci wypowiedzi i opinii obrazliwych dla
innych  Uczestnikéw, wulgaryzmoéw (rédwniez wykropkowanych), wypowiedzi rasistowskich,
ponizajgcych, osmieszajgcych itp.

7. Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Programu moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami
po stronie Uczestnika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng polega w szczegdlnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu
informatycznego oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez
waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych,
itp.

8. Partner i Organizator korzystajg we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy
informatycznej zapewniajgc bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia
Uczestnika z zachowania nalezytej starannosci w korzystaniu z Internetu.

9. Zaznacza sie, iz firmy Apple ani Google, bedacy wtascicielami sklepéw, w ktdrych nieodptatnie
dostepna bedzie aplikacja mobilna, nie s3 w zaden sposdb powigzane z organizacjg Programu ,,Zysk
Murowany”.

10. Jakiekolwiek reklamacje lub zastrzezenia zwigzane z korzystaniem z konta na Stronie Internetowej
Programu Uczestnik moze kierowaé¢ do Organizatora za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na tej Stronie internetowej Programu lub poprzez e-mail wystany na adres
info@zyskmurowany.pl.
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11. Dane Uczestnikdw zwigzane z udostepnianiem konta na Stronie Internetowej Programu
przetwarzane sg wytgcznie w celu udostepniania im konta, co jest niezbedne do uczestnictwa
w Programie.

8. Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane w celu realizacji Programu, na co osoby te wyrazajg zgode
wraz z wypetnieniem i wystaniem Formularza Rejestracyjnego do Programu, o ktérym mowa w pkt 3.3.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

3. Administratorem danych osobowych biorgcych udziat w Programie jest H+H Polska Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bonifraterskiej 17, 00-203 Warszawa, dziatajgca pod numerem REGON:
14010118400000, NIP: 5262851983, nr KRS: 0000231550 (,,Administrator”).

Informacje nt. zasad przetwarzania danych osobowych przez H+H Polska Sp. z 0.0. mozna odnalez¢ pod
linkiem:  https://www.hplush.pl/pl-pl/do-pobrania/page-components/polityka-prywatnosci  oraz
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

4. Administratorem danych oséb biorgcych udziat w Programie w zakresie, w jakim sg one przetwarzane
w celu przyjmowania i rozpatrywania ewentualnych reklamacji (obrony przed roszczeniami) oraz w celu
wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z wydaniem nagréd w Programie (sprawozdawczosc
podatkowa oraz prowadzenie ksiegowosci) jest MPL VERBUM S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Szelggowska 45 A, 61-626 Poznan. Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z przeprowadzaniem Programu przez MPL VERBUM S.A. znajduje sie w zatgczniku nr 2 do
Regulaminu.

9. Postanowienia korncowe

1. Za dni robocze uwaza sie wszystkie dni, z wyjgtkiem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Organizator moze prowadzi¢ komunikacje z Uczestnikami Programu w formie pisemnej,
elektronicznej i telefonicznej, organizowac spotkania, na ktére bedzie zapraszat Uczestnikow, jesli
Uczestnik wyrazi zgode w tym zakresie.

3. W trakcie trwania Programu Organizator lub Partner mogg kontaktowac sie z Uczestnikami w celu
przekazania informacji zwigzanych z organizacjg Programu, co obejmuje rowniez mozliwosé
informowania Uczestnikdw o kolejnych edycjach Programu, jesli takie w przysztosci bedg realizowane.
Komunikacja bedzie prowadzona za posrednictwem wiadomosci wysytanych na podane przez
Uczestnikdéw adresy e-mail.

4. Komunikacja pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem odbywac sie moze réwniez za posrednictwem
aplikacji mobilnej ,Zysk Murowany” dostepnej do nieodptatnego pobrania w sklepach AppStore
i Google Play, jezeli Uczestnik zainstaluje Aplikacje Mobilng na posiadanym przez siebie urzadzeniu
mobilnym.
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5. Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji Mobilnej niezbedne jest aktywowanie
nastepujgcych funkcji Urzadzenia: aktywne potgczenie internetowe lub aktywne potgczenie Wi-Fi.

6. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikac;ji
Mobilnej pokrywa Uczestnik bedacy uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej we witasnym zakresie, na
podstawie umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug
internetowych. Uczestnik bedacy uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej ponosi odpowiedzialno$¢ za
jakgkolwiek odptatno$¢ z tytutu wykorzystania transmisji danych, niezbednego do korzystania
z Aplikacji Mobilne;.

7. Kazdy z Uczestnikdbw moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.
Z chwilg poinformowania Organizatora o rezygnacji uczestnictwo wygasa, tym samym Organizator
przestaje wysytaé materiaty dotyczace Programu, a Uczestnik traci prawo do wymiany Punktéw
Promocyjnych na Nagrody.

8. Uczestnik Programu os$wiadcza, iz przed przystgpieniem do Programu zapoznat sie z trescig
Regulaminu i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia, a takze spetnia okreslone w Regulaminie
warunki uczestnictwa w Programie.

9. Naruszenie postanowien Regulaminu moze stanowi¢ podstawe do ograniczenia przez Organizatora
uprawnien Uczestnika wynikajgcych z przystgpienia do Programu, badz wykluczenia Uczestnika
z Programu, co woéwczas wigze sie z anulowaniem dotychczas zebranych i niewykorzystanych Punktéw
oraz z zamknieciem indywidualnego konta Uczestnika Programu. O powyzszym fakcie Uczestnik
Programu zostanie poinformowany przez Organizatora pisemnie lub mailowo.

10. Tres¢ niniejszego Regulaminu oraz szczegétowe informacje dotyczace Programu dostepne s3 na
Stronie Internetowej Programu

11. Organizator w porozumieniu z Partnerem zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu
i Katalogu Nagréd. O wszystkich zmianach warunkéw i zasad udziatu w Programie Uczestnicy zostang
poinformowani pisemnie, pocztg elektroniczng lub wiadomosciag SMS. Wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu sg skuteczne po ich publikacji na Stronie Internetowej Programu.

12. Wszelkie informacje dotyczgce Programu majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty
W rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.

13. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego Regulaminu a jakimikolwiek
informacjami dotyczgcymi Programu, reklamujgcymi lub promujgcymi Program, itp., wigzace bedga
postanowienia niniejszego Regulaminu.

14. W kwestiach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

15. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane w sadzie wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe Organizatora.

16. Wszystkie pytania dotyczgce Programu mozna kierowac na adres siedziby Organizatora lub mailowo
na adres biuro@verbum.pl.

17. Organizator w porozumieniu z Partnerem zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia
Programu w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem miesiecznego okresu
powiadomienia Uczestnikéw Programu.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu:

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH W RAMACH PROGRAMU ,,Zysk Murowany” przez H+H Polska Sp.
Z20.0.

1. Administratorem danych osobowych uczestnikdw promocji lub przedstawicieli uczestnikéw promocji
pn. ,,Zysk Murowany” (,,Program”) jest Partner Programu: H+H Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Bonifraterskiej 17, 00-203 Warszawa NIP: 5262851983, zwana dalej ,,H+H Polska;

2. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest p. Mikotaj Otmianowski.

Kontakt do Inspektora oraz administratora: dane-osobowe@hplush.pl.

3. H+H Polska Sp. z 0.0. jest administratorem Twoich danych osobowych w nastepujgcych celach:

a. w celu przeprowadzenia Programu i realizacji postanowien regulaminu w oparciu o zgode (art. ust. 1
lit. a RODO) wyrazong poprzez dziatanie polegajgce na zapisaniu sie do Programu — jesli jestes
uczestnikiem;

b. w celu przeprowadzenia Programu i realizacji postanowien regulaminu w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora (art. ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na organizacji Programu — jesli
jestes$ przedstawicielem uczestnika;

c. dla celéw marketingowych, co oznacza w szczegdlnosci promowanie oferty produktéw lub ustug
W oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku ze zgodga
wyrazong w oparciu o inne przepisy prawa jak prawo telekomunikacyjne.

3. Podanie danych osobowych jest niezbedne, aby wzig¢ udziat w Programie. Niepodanie danych
uniemozliwia wziecie udziatu w Programie.

4. Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ nastepujace kategorie podmiotow: dostawcy ustug
informatycznych, podmioty swiadczace ustugi prawne oraz ksiegowe itp. Twoje dane ujawniamy innym
podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia Promoc;ji.

5. Dane osobowe uczestnikéw lub ich przedstawicieli przechowujemy:
a. w celu organizacji Programu — do momentu jego zakoriczenia lub wycofania zgody;

b. w celach marketingowych — do momentu wniesienia sprzeciwu lub wycofania zgody wyrazonej na
podstawie innych przepiséw prawa.

6. Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolnej
chwili. Twoje prawa obejmujg: prawo zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych.

7. W kazdym czasie mozesz rowniez cofngc¢ udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych, jezeli
taka zgoda byta udzielona. Zgode mozesz wycofaé wysytajgc e-mail na adres Partnera Programu.
Wycofanie zgody nie wptywa na waznosé przetwarzania danych przed jej wyrazeniem

8. Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Zalecamy, aby najpierw skorzysta¢ ze swoich praw, zanim ztozy sie skarge —
pomozemy rozwigzac¢ Twéj problem.
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9. Przy przeprowadzaniu Programu korzystamy z narzedzi dostarczanych przez podmioty, ktére znajdujg
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W kazdym przypadku przetwarzanie odbywa sie na
podstawie Data Privacy Framework, stanowigcego gwarancje bezpieczeristwa danych osobowych.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych Ci prawach
mozesz znalezé w dokumencie polityki prywatnosci: https://www.hplush.pl/pl-pl/do-pobrania/page-
components/polityka-prywatnosci

Zatacznik nr 2 do regulaminu

Programu ,,Zysk Murowany” — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez MPL
Verbum S.A.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH? JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Administratorem danych osobowych uczestnikdw Programu ,Zysk Murowany” (,,Program”) jest MPL
Verbum S.A., ul. Szelggowska 45a, 61-626 Poznan. Mozesz skontaktowac sie z nami wysytajac list na
ww. adres siedziby lub mailowo na adres: biuro@verbum.com.pl.

W MPL Verbum S.A. powotalismy inspektora ochrony danych osobowych — jest nim Bartosz Pilc.
Z inspektorem mozesz skontaktowac sie piszac e-mail na adres: ido@verbum.com.pl lub listownie pod
adresem: 10D Verbum MPL Verbum S.A., ul. Szelggowska 45A, 61-626 Poznan.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE ORAZ NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNEJ?
Dane osobowe uczestnikéw Programu przetwarzamy w celu:

a) wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z wydaniem nagréd w Programie (wynikajg one z
przepisdw o rachunkowosci i przepiséw podatkowych) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO;

b) przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych — to do nas (organizatora Programu) uczestnicy
mogqy kierowal roszczenia w ramach postepowania reklamacyjnego, a my mamy prawnie
uzasadniony interes w tym, aby rozpatrywac takie roszczenia, a nastepnie je zaspokajac¢ albo sie
przed nimi broni¢ — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

W JAKI SPOSOB ZBIERAMY DANE ORAZ CZY ICH PODANIE JEST KONIECZNE?

Dane zbieramy za posrednictwem formularza rejestracyjnego do Programu lub w ramach zgtoszenia
reklamacyjnego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Programie, w tym zwtaszcza do
otrzymania nagrody lub ztozenia reklamacji. Niepodanie danych skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci
wziecia udziatu w Programie.

JAK DtUGO PRZECHOWUIJEMY DANE OSOBOWE?
Dane zgromadzone w zwigzku z Programem bedziemy przechowywad przez okres:

a) do uptywu 5 lat liczonych od korica roku, w ktérym otrzymasz korzysci w Programie stanowigce
dochdd — na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego;

b) do uptywu 3 lat liczonych od konca roku, w ktérym uczestnik otrzymat korzysci przewidziane w
Programie — na potrzeby obrony przez ewentualnymi roszczeniami dotyczgcymi wydanych korzysci;
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c) do uptywu 3 lat liczonych od konca roku, w ktérym zakoriczony zostat Program — na potrzeby obrony
przez ewentualnymi roszczeniami dotyczacymi tego, ze dany uczestnik nie uzyskat prawa do
otrzymania korzysci przewidzianych w Programie.

KOMU MOZEMY UJAWNIAC DANE?

Dane mozemy ujawnia¢ naszym dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT, podmiotom
Swiadczacym dla nas ustugi prawne i ksiegowe, a takze podmiotom posredniczagcym w wydawaniu
nagréd w Programie (np. firmom kurierskim).

Dane ujawniamy innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia
Programu. W kazdym przypadku, gdy ujawniamy dane innym podmiotom dokonujemy tego w ramach
obowigzujgcych przepisow. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg dane w naszym imieniu, muszg
zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére beda chronity Twoje
dane osobowe i spetniaty wymogi ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

JAKIE MASZ PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH?
W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe przystugujg Ci nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony;
b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Ponadto, masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych zwigzanego
z przeprowadzeniem Programu oraz realizowanego w prawnie uzasadnionym interesie, o ile znajdujesz
sie w szczegdlnej sytuacji i nie chcesz, aby Twoje dane byty przetwarzane w ww. celu. W niektérych
sytuacjach mozemy mieé¢ jednak wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych,
ktore beda miaty pierwszenstwo wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci. W niektdrych sytuacjach
przetwarzanie Twoich danych moze by¢ réwniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. W takich przypadkach nie bedziemy mogli uwzglednic sprzeciwu.

Wszelkie zgdania dotyczace realizacji Twoich praw mozesz zgtaszaé nam z wykorzystaniem danych
kontaktowych podanych na poczatku tej informacji.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych osobowych,
to masz prawo do zfozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, www.uodo.gov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy podac petny opis
zaistniatej sytuacji, wskaza¢, jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci oraz
czego sie w zwigzku z tym domagasz. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru: ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

INNE INFORMACIJE

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania. Nie zamierzamy réwniez przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.



